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摘 要 : [目的 /意义 ] 图 书馆 服务 平台 Alma 从 实践 意义 上 真正 实现 了 印刷 、 电 子 和 数字 资源 的 统一 平台 管理 ,尤其 是 使 电 
子 资源 的 管理 从 手工 操作 转变 为 平台 化 管理 ,探索 和 研究 其 电子 资源 管理 的 内 容 、 流 程 和 原则 对 于 高 质量 的 管理 


至 关 重 要 。| 方 法 /过 程 ] 在 实践 和 应 用 中 不 断 探 索 和 
范 大 学 图 书馆 的 实际 情况 和 平台 功能 相 结 合 , 形 成 相 
命 周 期 。[ 结果 /结论 ] 利 用 下 一 代 图 书馆 服务 平台 管 
程 中 需 将 本 馆 实 际 和 平台 功能 相 结合 ,才能 事半功倍 


号 : G250.76 


分 析 Alma 电子 资源 管理 的 工作 内 容 、 流 程 和 原则 ,将 北京 师 
关 的 经 验 和 方法 ,支持 图 书馆 利用 Alma 管理 电子 资源 的 生 
理 电 子 资源 需 有 明确 的 工作 原则 、 内 容 和 流程 管理 ,制定 过 
, 较 好 地 实现 对 电子 资源 的 管理 。 
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下 一 代 图 书馆 服务 平台 整合 了 图 书馆 管理 印刷 、 
HE 和 数字 资源 的 各 类 不 同系 统 ,将 集成 管理 系统 与 
电子 资源 管理 系统 的 功能 融合 在 一 起 ,支持 整个 图 书 


饮 的 印刷 .电子 和 数字 资源 的 全 部 业务 ,实现 了 图 书馆 


所 有 资源 的 统一 及 无 颖 化 管理 。Alma 作为 下 一 代 图 
书 名 服务 平台 的 典型 代表 ,是 国内 学 术 机 构 首 个 引进 
的 乓 一代 图 书馆 服务 平台 , 且 用 户 在 不 断 增 加 ,包括 中 
国 科学 院 高 能 研究 所 .清华 大 学 图 书馆 .北京 师范 大 学 
图 书馆 .香港 特别 行政 区 大 学 图 书馆 联席 会 (Julac) 、 
香港 中 文大 学 (深圳 ) 图 书馆 等 。 目 前 ,北京 师范 大 学 
图 书馆 (以 下 简称 “我 馆 ”) 的 电子 资源 、 纸 本 资源 和 数 
字 资 源 已 经 全 部 在 Alma 平台 上 线 ,从 实践 意义 上 真正 
实现 了 印刷 .电子 和 数字 资源 的 统一 平台 管理 。 由 于 
纸 本 资源 的 数据 是 从 Aleph 迁移 到 Alma 平台 的 ,数字 
资源 的 元 数据 是 从 之 前 的 管理 平台 导入 到 Alma 平台 
的 ,而 只 有 电子 资源 是 真正 的 从 无 到 有 ,从 手工 操作 转 
变 为 平台 化 管理 。 

Alma 提供 了 多 维度 的 电子 资源 管理 模块 ,并 部 分 
遵循 DLF-ERMI 管理 标准 ” ,根据 在 中 国 知 网 CNKI 的 


文献 调研 结果 可 知 , 包 凌 等 ”介绍 了 下 一 代 图 书馆 自 
动 化 系统 产生 的 背景 及 其 在 国外 的 实践 情况 ,主要 包 
括 Alma ,Sierra 等 系统 的 研发 现状 、 开 发 方式 、 部 署 方 
式 .功能 及 其 他 特点 ; 陈 武 等 ”从 架构 、 功 能 和 市 场 等 
方面 对 7 种 图 书馆 服务 平台 进行 了 比较 ; 贾 西 兰 等 " 
分 析 了 下 一 代 图 书馆 服务 平台 应 有 的 基本 特性 ,并 讨 
论 了 下 一 代 图 书馆 服务 平台 建设 理念 .途径 . 需 注意 的 
问题 等 ; 田 晓 迪 等 ”以 Alma 为 例 详细 分 析 了 下 一 代 图 
书馆 服务 平台 管理 电子 资源 的 全 流程 功能 ; 刘 素 清 " 
基于 马歇尔 布 利 汀 2017 年 对 全 球 自动 化 系统 的 调 
研 , 选 取 高 校 用 户 对 电子 资源 功能 的 使 用 体验 与 感知 
来 分 析 三 大 图 书馆 服务 平台 的 电子 资源 管理 功能 ,证 
明 Alma 在 电子 资源 管理 功能 方面 认可 度 最 高 , 呈 增 强 
态势 ; 武 丽 娜 等 ”阐述 了 清华 大 学 图 书馆 基于 SFX 和 
ALMA 对 电子 期 刊 进行 揭示 和 维护 的 实践 , 而 钱 国 
富 呈 介绍 了 兰 卡 斯 特大 学 图 书馆 利用 Alma 后 认为 其 
大 大 提升 了 数字 资源 的 建设 .使 用 和 统计 效率 。 上 述 
学 者 主要 从 系统 架构 .技术 要 素 ,整体 功能 以 及 电子 资 
源 的 管理 方面 对 以 Alma 为 代表 的 下 一 代 图 书馆 服务 
平台 进行 了 介绍 和 分 析 , 但 是 专门 针对 Alma 平台 上 结 
合 本 馆 实 际 进行 电子 资源 管理 的 工作 内 容 、 流 程 和 原 
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则 的 研究 还 比较 少 ,而 这 些 内 容 的 明确 和 原则 的 制定 
直接 关系 到 电子 资源 管理 的 质量 和 系统 应 用 的 水 平 ， 
因此 对 其 进行 研究 是 非常 重要 的 。 笔 者 不 断 探索 和 分 
析 Alma 电子 资源 管理 的 工作 内 容 \ 流 程 和 原则 ,将 本 
馆 的 实际 情况 和 平台 功能 相 结 合 , 最 后 形成 了 本 文 , 以 
期 为 有 意 和 正在 使 用 Alma 等 下 一 代 图 书馆 服务 平台 
进行 电子 资源 管理 的 工作 内 容 和 原则 探索 的 图 书馆 提 
供 借鉴 和 参考 。 


2 基于 Alma 的 电子 资源 管理 内 容 和 流程 


2.1 管理 工作 的 内 容 
使 用 Alma 平台 管理 电子 资源 ,其 主要 的 工作 内 容 


一 次 


包括 如 下 几 个 方面 ( 见 图 1)。 


书目 记录 
( 以 库 为 单位 ) 


建立 本 地 资源 库 


图 1 Alma 电子 资源 管理 工作 的 框架 
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2.41 电子 资源 的 编目 
Alma 拥有 两 种 类 型 的 电子 资源 财产 :电子 资源 包 
未 collection records ) 和 具体 的 数字 对 象 (portfoli- 
os 渤 电子 资源 包 记录 是 电子 资源 层级 的 最 高 层 ,可 以 
用 彩 代 表 集成 商 数据 库 或 资源 包 ( 如 EBSCO Academic 
gel Complete; Elsevier ScienceDirect)。 具 体 的 数字 
对 象 是 电子 资源 层级 的 低层 级 ,代表 的 是 个 体 资源 ( 如 
Academic Search Complete 或 ScienceDirect 中 的 一 种 期 
刊 )。 电 子 资源 的 编目 工作 主要 包括 数字 对 象 (期 刊 、 
图 书 ) 的 编目 或 分 类 以 及 对 电子 资源 库 的 编目 , 即 包括 
库 层级 和 数字 对 象 层级 的 编目 工作 。 编 目 之 后 的 电子 
资源 才能 更 好 地 支持 统计 、 查 找 和 发 现 ,真正 发 挥 下 一 
代 图 书馆 服务 平台 的 作用 。 
在 Alma 平台 中 ,从 Community Zone( CZ) 直接 订购 
的 数据 库 ( 以 库 为 单位 ) 是 有 书目 记录 的 ,工作 人 员 只 
需要 在 激活 任务 列表 中 点 击 确认 激活 (数据 库 类 型 的 
电子 资源 ,如 二 次 文献 库 ) 或 者 激活 相应 的 数字 对 象 
(有 有 具体 数字 对 象 的 电子 资源 ,比如 电子 期 刊 全 文 数据 
库 ) ,电子 资源 的 长 期 订单 就 可 以 实现 自动 更 新 ,长 期 
有 效 ;如 果 CZ 中 没有 相关 的 数据 库 , 则 需要 建立 本 地 


资源 库 ,而 建立 的 本 地 资源 库 自 身 是 没有 书目 记录 的 ， 
图 书馆 需要 针对 这 部 分 电子 资源 进行 库 层 级 的 编目 。 
这 样 在 资源 激活 以 后 ,数据 库 的 长 期 订单 才能 实现 自 
动 更 新 ,否则 无 法 实现 长 期 订单 的 功能 , 即 无 法 实现 订 
单 的 订购 期 限 更 新 。 因 此 ,图 书馆 的 编目 著录 工作 主 
要 集中 在 CZ 中 没有 的 资源 或 供应 商 提供 的 资源 元 数 
据 不 完备 或 图 书馆 希望 进一步 完善 现 有 数据 的 情况 ， 
如 增加 中 图 分 类 法 方便 统计 等 。 

2.1.2 数据 库 的 订单 和 发 票 

在 Alma 平 台 上 ,订单 和 发 票 中 需要 填写 的 内 容 涉 
及 到 参数 的 设置 和 规范 ,主要 包括 : 

(1) 购 买 类 型 。 一 般 分 为 8 种 购买 类 型 :由 电子 资 
源 包 连 续 订购 ; 包 电 子 资源 包 一 次 性 买 断 ;@@ 访 问 服务 
连续 订购 ;由 数 据 库 服务 一 次 性 付费 ;@@ 其 他 服务 一 次 
性 付费 ;@ 其 他 服务 连续 订购 ;中 电子 期 刊 连续 订购 或 
一 次 性 订购 ;(@ 电 子 图 书 连续 订购 或 一 次 性 订购 。 见 
表 1。 

(2) 供 应 商 名 称 。 在 实际 操作 中 ,外 文 电子 资源 
供应 商 名 称 可 参考 DRAA 网 站 资源 百科 栏目 中 的 规范 
名 称 ,规范 标准 的 名 称 有 利于 后 续 的 各 种 操作 ,如 A- 
merican Chemical Society ,中 文 电子 资源 供应 商 名 称 参 
考 其 实际 名 称 , 如 社会 科学 文献 出 版 社 ;外 文 电子 资源 
供应 商 代码 同样 可 参考 DRAA 网 站 中 的 数据 库 规范 简 
称 ,如 ACS ,中 文 电子 资源 供应 商 代 码 使 用 公司 名 称 的 
拼音 首 字 母 ,如 SKWX ,外 文 电子 资源 供应 商 账户 描述 
使 用 名 称 + Electronic ,如 American Chemical Society E- 
lectronic , 中文 电子 资源 供应 商 账 户 描述 使 用 代码 + E- 
lectronic ,如 SKWX Electronic; 电 子 资源 供应 商 账 户 代 
码 使 用 简称 -EE, 如 外 文 电子 资源 供应 商 账 户 代 码 可 使 
用 ACS -E, 中文 电子 资源 供应 商 账户 代码 可 使 用 
SKWX 也; 寿 数 据 库 男 有 代理 商 ,账户 描述 使 用 代理 商 
名 称 ,如 IGroup China, 代码 使 用 代理 商 简称 -EE, 如 
IGroup-E, 

(3 ) 供 应 商 类 型 。 供 应 商 有 3 个 类 型 ,包括 :中 资 
料 供应 商 / 订 购 代 理 商 :提供 资料 或 资料 的 订购 服务 ; 
@) 访 问 提供 者 :提供 电子 资源 的 访问 服务 ,在 供应 商 详 
细 信 息 页 面 需 输 入 供应 商 提供 访问 服务 的 平台 名 称 ; 
名 许可 人 :电子 资源 许可 持 有 人 。 勾 选 此 项 后 ,在 许可 
协议 的 定义 页 面 才 可 以 选择 事先 定义 好 的 供应 商 作为 
资源 使 用 的 许可 人 。 在 实际 操作 中 ,进出 口 代 理 商 如 
北京 中 科 进 出 口 有 限 责 任 公司 ,主要 负责 资料 的 订购 
和 付 汇 业 务 ,同时 也 会 作为 乙方 与 高 校 图 书馆 签订 数 
据 库 订 购 合同 ,如 中 国 科 学 引文 数据 库 (CSCD) ,所 以 
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表 1 知识 库 检 索 、 推 荐 使 用 的 购买 类 型 以 及 工作 流 和 财产 说 明 


查找 字段 资源 类 型 推荐 使 用 的 订单 持续 性 订单 行 工 作 流 生成 的 财产 
购买 类 型 
所 有 题名 ( All titles) 电子 期 刊 (ISSN) 电子 期 刊 一 次 性 订购 订单 发 送 之 后 生成 激活 任务 单 种 电子 期 刊 
持续 订购 订单 发 送 之 后 生成 激活 任务 单 种 电子 期 刊 
电子 图 书 (ISBN) ”电子 图 书 (题名 ) 。” ”一 次 性 订购 订单 发 送 之 后 生成 激活 任务 单 本 电子 图 书 
持续 订购 订单 发 送 之 后 生成 激活 任务 单 本 电子 图 书 
电子 资源 包 ( Electronic Collection ) 电子 期 刊 包 电子 资源 包 一 次 性 订购 ,持续 订购 ”订单 发 送 之 后 生成 激活 任务 电子 资源 包 
电子 图 书包 电子 资源 包 ”一 次 性 订购 ,持续 订购 (基于 中 心 知识 库 ) 
综合 电子 资源 包 ”一 次 性 订购 ,持续 订购 
服务 订购 (无 财产 ) 访问 服务 ( Access 不 生成 财产 ,订购 行 的 工作 流 主要 基于 订单 的 持续 性 更 新 (持续 订购 的 订单 类 型 需要 有 订购 日 期 
Service ) 的 更 新 ) 
数据 库 服 务 ( Database ”注意 :购买 类 型 选择 电子 资源 包 - 一 次 性 /持续 性 。( 针 对 Database Type 的 电子 资源 库 ,可 以 在 电 
Service) 子 资源 包 编辑 器 里 对 库 定义 为 Database ,但 是 购买 类 型 需要 选择 电子 资源 包 - 一 次 性 /持续 性 ) 。 
蒜 他 服务 (Other Serv。 平台 提供 的 其 他 购买 类 型 ,如 访问 服务 ,数据库 服务 ,其 他 服务 等 类 型 ,这 些 购买 类 型 的 订单 是 不 
能 显示 在 电子 资源 包 的 订单 处 的 ,只 能 作为 主 订单 的 附加 订单 做 一 个 订购 补充 说 明 ,如 单独 支付 
的 平台 费 等 可 以 使 用 这 个 购买 类 型 
> 、 ee 
应 色 选 和 @; 数 据 库 代 理 商 如 IGroup 也 是 同 理 , 因 
些 也 应 同时 色 选 和 @; 出 版 商 若 自 身 提供 访问 服务 ， 
则 5 个 类 型 都 需 匀 选 , 若 自身 不 提供 访问 服务 , 则 只 需 jr 0 
要 人 号 选 D 和 @)。 
了 (4) 购买 方式 。 正常 购买 的 电子 资源 选择 “ 购 | 
次 四 赠送 的 电子 资源 选择 “赠送 ”,Alma 上 线 之 前 买 断 
Yr Me ‘é 、 > ~ . 7 生成 ; 填写 
上 的 前 子 资源 选择 “技术 ”方式 。 技 术 方 式 购买 的 电子 ee, 
呈 网 不 要 求 填写 经 费 信息 ,比较 适用 于 Alma 上 线 之 前 
的 至 度 里 买 断 的 电子 资源 ,这 样 既 可 以 产生 一 个 订单 
记 如 ,也 不 涉及 到 经 费 回溯 等 问题 。 图 2 订单 发 票 的 流程 
(5) 订 购 日 期 。 订 单 的 订购 周期 处 提供 了 两 种 更 
© 性 订单 的 模式 ,具体 信息 请 见 图 3。 


新 吐 式 :种 是 手动 更 新 订购 日 期 ,需要 人 工 参与 ; 另 
一 独 是 提前 设置 好 更 新 日 期 和 更 新 周期 ,由 平台 实现 
自 恩 更 新 ,更 新 周期 和 保持 订购 的 过 程 中 不 需要 人 工 
干预 。 对 于 电子 资源 的 长 期 订单 建议 选择 自动 更 新 ， 
更 新 闻 期 为 一 年 。 对 于 长 期 订购 的 资源 可 以 只 填写 更 
新 日 期 和 订购 起 始 日 期 ,订购 结束 日 期 可 暂 不 填写 。 
如 果 电 子 资源 不 再 订购 ,那么 可 以 关闭 电子 资源 的 订 
单 , 订 单 就 不 再 是 活跃 并 更 新 的 状态 了 。 

(6) 发票。 在 我 馆 的 实际 操作 中 ,支付 方式 选择 
银行 转账 ,发 票 参 考 号 填写 实体 发 票 号 ,支付 识别 号 填 
写 申请 单 号 (车 图 书馆 采取 的 是 支票 付款 ,那么 此 处 可 


以 填写 支票 号 ) ;注释 填写 外 文 数据 库 的 人 民 币 计算 公 


式 , 即 外 币 价 * 汇率 * (1+ 手 续费 ) ;发 票 号 的 命名 方 
式 为 供应 商 + 年 /月 /日 (各 两 位 ) 。 
在 Alma 平台 中 制作 订单 发 票 的 流程 请 见 图 2。 
(7) 采 购 模 式 。 可 选择 Demand Driven Acquisition 
(Patron Driven Acquisition ,PDA ) 模式 和 普通 订阅 /一 次 


选择 采购 模式 | | Pa | | 
阅 / 一 次 


订阅 /一 次 性 订单 
审阅 CZ 元 数据 ; 
元 数据 是 否 完备 ? 


以 包 还 是 单个 资 
源 为 单位 销售 ? 


Cz 
该 资源 包 或 数据 对 象 ? 


否 
供应 商 元 数据 
是 否 完备 ? 

否 


手工 处 理 电 子 


是 


图 3 基于 Alma 平台 的 电子 资源 订购 模式 和 流程 


2.1.3 许可 协议 的 管理 

在 Alma 中 ,点击 已 有 许可 协议 的 名 称 或 增加 许可 
协议 按钮 后 ,会 进入 许可 详细 信息 (License Detail ) 页 
面 。License Detail 页 面包 含 如 下 标签 内 容 : 概 况 (Sum- 
mary tab ) ,提供 许可 协议 的 名 称 ,状态 以 及 许可 开始 和 
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结束 的 时 间 ; 协 议 条 款 (License Terms tab) ,提供 协议 
的 具体 内 容 模 块 ,如 使 用 条 款 (Terms of Use) 限制 
(Restrictions )、 永久 权利 (Perpetual Rights ) 等 ;财产 
(Inventory ) ,可 以 直接 链接 到 协议 相关 的 电子 资源 ; 附 
件 .附注 (Amendments tab, a Notes tab ) ,已 有 协议 的 修 
正 协议 或 补充 协议 也 可 以 添加 到 系统 中 ,与 原 有 协议 
相 联 。 在 许可 详细 信息 页 面 中 还 可 以 设置 签署 人 、 许 
可 协议 的 物理 存放 位 置 .协议 生效 状态 .协议 审核 状态 
以 及 电子 版 合同 的 URI 地 址 等 。 

(1) 名称 和 代码 。 名 称 使 用 许可 协议 的 实际 名 
称 , 代 码 可 以 采用 数据 库 名 称 + 合同 服务 日 期 的 命名 
方式 ,方便 馆 员 了 解 和 后 续 管理 许可 协议 ,如 PRL 
2015 -2017。 同 时 对 于 原 有 协议 的 修订 协议 ,也 可 以 
附 徊 到 此 协议 中 ,许可 协议 的 名 称 可 以 相同 ,但 是 代码 
贷 唯 一 ,如 PRL2016 年 的 修订 协议 的 代码 就 可 以 命 
禾 汶 PRL 2016r。 
(2) 许 可 协议 的 状态 。 在 Alma 中 ,许可 协议 的 可 
择 状 态 共 有 5 个 ,分 别 是 :激活 状态 ,表示 许可 被 激 
活 并 在 使 用 中 ;删除 状态 ,表示 许可 协议 已 经 被 删除 ， 
朋 除 的 许可 协议 也 可 以 根据 实际 需要 再 修改 为 激活 状 
态 ;未 启用 状态 ,表示 许可 协议 已 经 存在 但 未 被 使 用 ; 
男 名 还 有 已 过 期 和 已 退出 状态 ,对 于 许可 已 经 过 期 的 
和 说 选 择 已 过 期 状态 。 
(3) 许 可 协议 的 放置 地 点 和 审阅 状态 。 许 可 协议 
的 放置 地 点 选择 馆 员 办 公 室 ,系统 默认 的 许可 协议 审 
阅 装 态 包括 以 下 几 种 :已 批准 ;审阅 中 ;待定 中 ;未 启 
用 这 种 状态 的 许可 协议 只 是 在 系统 中 有 信息 存储 ,但 

是 拘 未 启用 。 

(4) 许 可 协议 的 条 款 功 能 。 许 可 协议 的 条 款 管理 
有 两 种 途径 :手工 选择 和 输入 条 款 内 容 ;通过 上 载 ON- 
IX-PL XML 文档 直接 生成 许可 协议 条 款 。 通 过 上 载 
ONIX-PL XML ,用 户 只 需要 填写 编号 等 简要 信息 即 可 ， 
不 必 一 一 选择 和 输入 内 容 模块 和 相应 的 条 款 以 及 条 款 
值 。 目 前 ,国外 也 只 有 部 分 供应 商 可 以 提供 ONIX -PL 
XML 格式 文件 ,因此 一 般 图 书馆 需要 两 种 方式 同时 使 
用 。 
2.1.4 电子 资源 的 激活 

电子 资源 激活 管理 不 仅 限于 期 刊 和 图 书 , 任 何 有 
元 数据 的 资源 都 可 以 在 平台 上 实现 激活 管理 ,资源 激 
活 后 能 够 实现 对 数字 对 象 层 级 的 管理 和 各 种 类 型 的 统 
计 , 如 数量 统计 .学科 统计 等 ,同时 在 下 一 代 的 前 端 平 
台 如 Primo 中 可 以 实现 数字 对 象 被 读者 检索 发 现 和 使 
用 。 


(1) 有 具体 数字 对 象 的 电子 资源 。 需 要 激活 电子 
资源 包 内 的 所 有 数字 对 象 ,可 实现 Alma 对 数字 对 象 的 
管理 ,在 服务 端 Primo 可 实现 检索 和 发 现 。 分 为 CZ 资 
源 激活 和 本 地 资源 库 激活 两 种 方式 ,具体 的 激活 流程 
请 见 图 4 和 图 5。 


| 检索 和 定位 元 数据 记录 | 


全 库 订购 ， 选 择 全 
库 激活 ， 完 成 激活 


订购 其 中 部 分 资 
源 ， 选 择 部 分 激活 


通过 导入 Excel 文件 
激活 资源 库 中 的 部 分 
期 刊 ， 完 成 激活 


图 4 CZ 资源 激活 流程 


建立 本 地 资源 库 


| 站 次 源 库 相关 信息 | 


选择 上 传 资源 列表 方式 创建 导 人 配置 文件 


导入 Exeel 资源 列表 ， 运行 导 人 配置 文件 


选择 需 导 入 的 文件 
(mre, xml 格式 )， 完 
成 激活 


完成 激活 


图 5 本 地 资源 库 


(2) 数 据 库 类 型 的 电子 资源 。 需 要 到 激活 任务 列 
表 中 对 数据 库 进行 激活 ,激活 后 方 可 实现 电子 资源 长 
期 订单 的 功能 , 即 自动 更 新 订购 周期 。 
2.1.5 电子 资源 的 统计 和 分 析 

在 Alma 中 Analytics 模块 具备 统计 、 分 析 和 计量 
功能 ,可 以 以 不 同 的 方式 生成 各 种 图 书馆 运作 活动 的 
相关 报告 。 用 户 可 以 利用 系统 本 身 提供 的 各 类 型 报 
表 , 也 可 以 自己 定制 ,同时 也 可 将 自己 定制 的 报表 和 控 
制 格式 与 本 机 构 其 他 人 员 以 及 其 他 机 构 分 享 。Alma 
中 电子 资源 的 使 用 统计 数据 来 源 于 两 个 渠道 :Counter 
标准 报告 ,由 数据 库 商 提供 ,我 馆 将 报告 导入 到 Alma 
系统 中 ;对 那些 支持 SUSHI 协议 的 数据 库 , 图 书馆 需要 
针对 每 个 供应 商 生成 一 个 SUSHI 账号 ,这 是 一 个 较为 
花费 人 力 和 时 间 的 工作 ,之 后 则 可 以 实现 Counter 报告 
的 自动 收割 。 目 前 ,Alma 只 能 支持 Counter R4 报告 的 
收割 和 上 载 ,并 与 早期 测试 合作 者 测试 Counter RS 的 
兼容 使 用 ,计划 在 2020 年 1 月 全 面 支持 Counter R5 的 
报告 格式 。Analytics 的 统计 数据 的 更 新 周期 为 每 天 ， 
而 非 实时 ,如 果 馆 员 需 要 在 非常 短 的 时 间 内 获得 准确 
的 最 新 统计 数据 ,Alma 是 难以 实现 的 。 


激 活 ; yb 充 程 
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在 Alma Analytics 中 , subject 统计 主题 一 般 包 含 
Fact 事实 .measurement dimension 测量 的 度量 以 及 de- 
scription dimension 描述 的 度量 这 3 种 类 型 对 象 。 主 题 
下 第 一 层 是 fact ,文件 夹 标 志 。Measurement dimension 
是 黄色 长 方形 标志 ,description dimension 是 灰色 长 方 
形 。 在 进行 某 些 统计 时 ,需要 跨越 主题 才能 满足 统计 
项 的 需求 ,此 时 就 需要 用 到 Analytics 的 一 个 重要 的 统 
计 功 能 特色 , 即 创 建交 又 主题 参数 报表 。 创 建交 又 参 
数 的 报表 需要 满足 如 下 两 个 条 件 才 可 进行 :中 两 个 
subject 至 少 共有 一 个 度量 dimension; @ 描 述 字段 必须 
来 自 相 同 的 描述 度量 dimension。 如 , Fulfillment 和 
Fines and Fees 下 共有 Loan ,Loans Details 就 可 以 进行 
交叉 主题 参数 的 统计 。 
2 有 管理 工作 的 流程 
之 1 Alma 的 工作 流程 管理 功能 


MARC 数据 ,审查 许可 协议 ,发 布 资源 开通 通知 ,将 资源 
放 入 数据 库 AZ list 中 进行 揭示 等 各 种 状态 ) 进 行 一 一 
核查 ,以 确保 所 有 的 流程 步骤 都 已 完成 。 
2.2.2 基于 Alma 平台 的 电子 资源 管理 流程 
在 下 一 代 和 平台 应 用 之 前 ,图 书馆 电子 资源 管理 工 
作 的 流程 虽 各 有 不 同 ,但 是 工作 环节 之 间 的 承接 一 般 
都 依靠 邮件 来 进行 传达 和 推进 ,并 以 此 作为 书面 记录 。 
然而 ,邮件 的 形式 并 不 能 让 所 有 相关 工作 人 员 都 清楚 
地 跟踪 工作 的 推进 现状 ,而 下 一 代 图 书馆 服务 平台 为 
电子 资源 的 管理 工作 流程 的 细 化 .推进 .监督 提供 了 条 
件 。 根 据 Alma 的 功能 设置 和 我 馆 的 实践 情况 ,电子 资 
源 管理 的 流程 可 初步 考虑 设计 为 :等 待 试用 - 等 待 评 
估 - 等 待 许可 协议 (已 经 订购 ) - 等 待 开通 访问 - 等 
待 Alma 资源 激活 - 等 待 数据 库 A -Z 组 织 揭示 - 等 
待 通知 电子 资源 采购 小 组 - 等 待 Primo central 激活 - 
等 待 编目 - 确认 所 有 工作 完成 -工作 流程 结束 。 这 个 


Alma 电子 资源 工作 流程 管理 的 一 个 重要 特点 就 是 
ma 的 电子 资源 激活 任务 列表 ( Electronic Resource Ac- 
tivaipn Task List) 可 以 协助 图 书馆 实现 跟踪 资源 的 管理 
下 作 进 展 ,以 及 工作 人 员 之 间 的 任务 交替 , 即 电 子 资源 
王 务 列表 具有 管理 电子 资源 工作 流程 的 功能 。 电 

源 如 果 产 生 了 订单 ,那么 Alma 就 会 自动 将 电子 次 
源 哈 送 到 电子 资源 激活 任务 列表 中 ,工作 人 员 也 可 以 手 
动 浴 送 ,显示 电子 资源 需要 的 下 一 步 工作 并 可 以 跟踪 其 
整定 生命 周期 。 在 任务 列表 中 ,系统 操作 员 可 以 设计 状 
如 等 待 许可 ) ,另外 对 于 新 资源 也 可 以 揭示 其 期 望 
激 渚 的 日 期 ,在 期 望 激活 的 日 期 未 能 激活 的 资源 将 会 i 
平 但 推送 到 待 办 任务 列表 (Claim Task List) ,以 便 工作 


Ee 


人 郧 跟踪 。 电 子 资源 激活 任务 列表 是 可 以 由 机 构 定制 
的 。 一 般 来 说 ,一 个 小 型 学 术 图 书馆 的 电子 资源 管理 流 
程 可 能 会 与 一 个 大 型 学 术 图 书馆 的 流程 非常 不 同 ,状态 
的 设置 不 需要 一 定 按照 流线型 的 模式 ,可 根据 图 书馆 的 
实际 情况 设 定 。 任 务 列表 中 的 资源 可 以 分 配 或 者 重新 
分 配给 操作 员 , 并 且 有 到 期 日 期 的 设置 ,如 果 任 务 没 有 
在 到 期 日 期 前 完成 ,Alma 会 给 操作 员 发 送 一 封 邮件 , 提 
醒 他 们 有 资源 仍然 在 任务 列表 中 待 处 理 ,并 且 状 态 有 待 
核查 。 另 外 ,分 配给 操作 员 的 任务 在 需要 处 理 的 时 间 也 
会 出 现在 操作 员 在 Alma 主 菜单 中 的 任务 列表 中 。 当 
然 ,电子 资源 激活 任务 列表 也 有 其 缺陷 , 即 它 并 没有 给 
操作 员 提 供 一 个 核查 列表 以 明确 电子 资源 管理 流程 中 
的 哪些 步骤 已 经 完成 ,哪些 还 有 待 完成 。 举 例 说 , 当 操 
作 员 指定 了 一 个 工作 状态 ,任务 列表 不 会 去 追溯 之 前 指 
定 的 各 种 状态 ,操作 员 必 须 在 Alma 平台 之 外 按照 状态 
核查 列表 (如 将 URL 加 入 到 代理 服务 器 列表 ,获取 


工作 流程 既 涵 盖 了 电子 资源 管理 的 相关 工作 ,也 使 得 
所 有 工作 的 进行 状态 在 平台 上 清晰 明确 ,责任 到 人 , 具 
体内 容 请 见 图 


3 ”我 馆 基 于 Alma 的 电子 资源 管理 原则 


3.1 电子 资源 进入 Alma 订购 管理 的 原则 

主要 包括 :中 许可 协议 中 明确 说 明 我 馆 订 购 及 被 
赠送 的 资源 。 思 赠送 的 资源 只 做 订单 ,不 做 发 票 ,获得 
方式 选择 赠送” 。 名 院 系 出 资 订 购 的 资源 只 做 订单 ， 
不 做 发 票 ,获得 方式 选择 "技术 ”, 技术 方式 可 不 填写 
经 费 , 因 此 不 需要 涉及 到 和 图 书馆 无 关 经 费 的 系统 设 
置 。@2017 年 前 买 断 的 电子 资源 选择 “技术 "方式 。 
3.2 Alma 中 电子 资源 激活 和 揭示 原则 

主要 包括 :中 有 元 数据 且 导 和 后 结合 Primo 沙盘 
环境 查看 效果 良好 的 电子 资源 库 都 在 Alma 中 激活 和 
管理 。 实 在 不 能 人 Alma 激活 和 管理 的 只 在 Primo 揭 
示 。@) 首 先 选 用 CZ 中 的 资源 ,如 果 在 CZ 中 没有 对 应 资 
源 库 ,在 芭 中 建立 本 地 资源 库 。@ 所 购 资源 如 果 在 CZ 
中 对 应 多 个 资源 库 , 则 在 芭 中 建立 一 个 本 地 资源 库 。 
3.3 许可 协议 模块 的 使 用 原则 

主要 包括 :中 条 款 功能 和 暂 不 使 用 。@ 电 子 扫描 件 
暂 不 放 入 Alma 系统 。@@ 启 用 许可 协议 模块 的 概览 功 
能 ,要 包括 许可 协议 名 称 、 许 可 协议 代码 、 许 可 协议 状 
态 `. 许 可 人 、 签 订 日 期 .生效 日 期 结束 日 期 \ 存 放 地 点 、 
直 批 状态 。 将 许可 协议 填写 完毕 后 ,在 订单 中 选择 相 
应 许可 协议 ,两 者 形成 链接 关系 ,订单 中 可 见 许 可 协 
议 ,许可 协议 中 可 见 关联 订单 信息 。 
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©O 
CD 
名 
QQ 图 6 基于 Alma 平台 的 电子 资源 管理 流程 
加 加 


3. 知 电子 资源 库 的 元 数据 著录 原则 

SC 通过 设置 导入 模板 (import profile) ,将 电子 资源 库 
ee Wee ey ee 
段 闫 图 7 所 示 。 电 子 资源 库 在 Alma 中 有 描述 记录 之 
局 读者 在 发 现 系统 Primo 中 就 可 以 看 到 数据 库 的 A 
列表 ,方便 其 使 用 和 查询 数据 库 的 各 项 相关 信息 (目前 
AZ 列表 待 正 式 发 布 中 ) ,同时 由 于 记录 中 对 于 数据 库 
的 各 个 信息 都 有 相对 应 的 字段 描述 ,也 能 有 效 支 持 数 
据 库 订购 和 使 用 的 各 项 统计 。 


=LDR 01190nac a2200217 a 4500 

=007 czIIIIIIIIIIII 

=008 181031in\\\\\\\\xx\\\\\\s\\\\\000\0c 
=040 \\$aBNUScBNU 

=041 \\S$Saeng 

=245 00$aGale - Literature Resource Cent 
=260 \\$bGale Group$bInfoTrac 

=500  \\sa 校 园 网 TIP 控 制 

=520 0\sSa 文 学 :历史 学 

=520 2\SaLiterature Resource Centre 是 Gal 
=546 \\S$aENGLISH 

=653 \6Sa 期 刊 Sa 图 书 sa 报 纸 

=655 \7T$aDatabases.$2lcgft 

=699 \\$a 文 学 

=999 \\S$SaBX$c20181029 

=ECT \\$adatabase 


图 7 电子 资源 库 著录 字段 


4 ”基于 Alma 的 电子 资源 管理 工作 流程 
和 原则 的 制定 建议 


4.1 明确 工作 内 容 是 基础 

利用 Alma 管理 电子 资源 需 首 先 明确 Alma 平台 提 
供 的 管理 功能 和 内 容 , 同 时 了 解 使 用 这 些 功能 和 启用 
其 所 提供 的 管理 内 容 需 做 的 准备 工作 有 哪些 ,这 是 利 
用 Alma 平台 对 电子 资源 进行 良好 管理 的 基础 。 例 如 ， 
订单 和 发 票 功能 需要 制定 相关 参数 且 对 本 馆 的 订购 情 
况 有 清晰 的 记录 ;激活 功能 需要 图 书馆 对 平台 提供 的 
CZ 社区 的 资源 情况 .本 馆 的 资源 类 型 及 全 文 情况 有 充 
分 的 了 解 , 且 对 资源 的 元 数据 有 充足 的 储备 ,结合 平台 
提供 的 激活 功能 和 流程 才能 将 资源 清晰 准确 地 提供 给 
读者 发 现 和 使 用 ,体现 出 平台 管理 电子 资源 的 优势 。 
4.2 符合 本 馆 实际 的 工作 流程 为 支持 

一 般 来 说 ,虽然 电子 资源 的 管理 流程 存在 共性 ,但 
由 于 每 个 馆 的 部 门 设置 和 行政 管理 等 各 种 因素 的 影 
响 ,其 对 电子 资源 的 管理 流程 和 习惯 还 是 存在 不 同 。 
前 文 已 经 说 明 Alma 的 工作 流程 管理 功能 是 可 以 实现 
个 性 化 定制 的 ,可 根据 本 馆 的 电子 资源 管理 习惯 和 流 
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程 进行 调整 。 在 符合 本 馆 实 际 需 求 的 同时 又 充分 利用 
平台 的 流程 功能 ,才能 充分 支持 本 馆 的 电子 资源 管理 
的 自动 化 和 系统 化 工作 。 
4.3 明确 有 指向 性 的 工作 原则 作 指 导 

在 明确 了 工作 内 容 、 工 作 流程 的 设置 基础 上 ,图 书 
馆 就 会 面临 一 个 重要 的 问题 , 即 做 什么 、 怎 么 做 、 先 做 
哪些 后 做 哪些 的 问题 。 因 此 ,在 充分 掌握 了 平台 提供 
的 功能 和 本 馆 的 情况 后 ,制定 明确 具有 可 操作 性 的 工 
作 原 则 作为 纲领 性 使 用 指导 是 核心 。 针 对 工作 内 容 和 
本 馆 需 求 制定 了 明确 的 工作 原则 后 ,就 能 有 条 不 率 局 
动 平 台 管 理 电 子 资 源 的 工作 ,图 书馆 或 可 分 阶段 推进 ， 
或 可 移行 选择 重点 功能 启用 ,直至 完全 挖掘 和 发 挥 出 
平台 管理 电子 资源 的 效用 ,实现 电子 资源 的 多 维度 的 
优化 管理 。 


CD 电 子 资源 在 文献 资源 建设 中 的 重要 性 日 益 增加 ， 
储 吉 子 资源 管理 也 确实 是 一 个 复杂 的 过 程 。 下 一 代 图 
书 馈 服 务 平台 为 图 书馆 电子 资源 管理 的 深入 工作 提供 
65 能 和 土壤 ,图 书馆 需 基于 平台 功能 ,结合 本 馆 的 实 
际 需 求 ,将 明确 的 工作 内 容 、 原 则 和 流程 密切 结合 , 统 
短 俏 析 。 只 有 这 三 者 互相 配合 ,兼容 支持 ,才能 充分 
发 探 和 利用 Alma 管理 电子 资源 的 功能 ,对 采购 环节 、 
激活 环节 编目 环节 、 组 织 揭示 环节 、 许 可 协议 及 条 款 
铭 委 现 精细 化 管理 ,为 本 馆 的 电子 资源 管理 提供 便利 


和 支持 。 同 时 ,可 借助 平台 提供 的 统计 和 分 析 功 能 , 结 

合 本 馆 数 据 情况 ,探索 电子 资源 的 效益 分 析 和 数据 统 

计 分 析 , 继 而 最 终 实现 对 电子 资源 高 质量 多 维度 和 细 

粒 化 的 管理 。 
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"Work Content and Principles on Electronic Resources Management in Alma : Practice and Consideration 
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Abstract: | Purpose/significance | Alma, the next generation library service platform, has truly realized the u- 
nified platform management of printing, electronic and digital resources in a practical sense. In particular, electronic 
resources have been managed by platform instead of manual operation. Exploring and studying the content, process 


| Method/ 


process | The work content, process and principles of Alma’ s electronic resource management were continuously ex- 


and principles of electronic resource management in Alma are crucial for high -quality management . 


plored and analyzed in usual work , and the actual situation of library and platform functions were also combined, 
and finally the experience and methods were formed, which can be used to guide and support the library to use Alma 
to manage the life cycle of electronic resources. | Result/conclusion | The management of electronic resources by u- 
sing the next generation library service platform requires clear working principles, contents and process management, 
and the combination of the actual situation of the library and the functions of the platform in the formulation process 
can achieve twice the result with half the effort and better management of electronic resources. 

electronic resource man- 
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agement process electronic resource management principles 
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